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Resumo: Este artigo tem por objetivo investigar formas de contribuicdo do Design
Estratégico para constru¢do de uma cultura de sustentabilidade a partir de negdcios de
moda. O estudo discute sustentabilidade, no¢cGes de mentalidade lenta ha moda e o
caso da empresa Colibrii. Percebe-se que essa constru¢do ocorre a partir das relagbes
ecossistémicas do negdcio, sejam sociais, ambientais ou da subjetividade humana.
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Abstract: This paper aims to investigate ways of contribution from Strategic Design to
construct a sustainable culture with fashion business. The research discusses
sustainability, slow fashion and the business case Colibrii. It is perceived this
construction happens from the ecossystemic relations od the business, whether social,
environmental or human subjectivity.

Keywords: Strategic Design; Fashion; Ecossystemic Relations.

Introducéo

Este artigo tem como tema a contribuicdo do design estratégico para
construcéo e disseminacdo de uma cultura de sustentabilidade. Compreende-se
como cultura de sustentabilidade um conjunto de valores e significados tecidos pelos
seres humanos, que se fundem numa subjetividade coletiva e séo relacionados a

um estilo de vida de maior consciéncia em relagéo aos impactos sociais e ambientais

1 Karine de Mello Freire é Doutora em Design pela PUC-Rio, Bacharela e Mestra em Administragéo pela UFRGS. E

professora, pesquisadora e coordenadora do Programa de Pés-graduagio em Design — PPG Design. E membro do
grupo de pesquisa Design Estratégico para Inovagao Cultural e Social e integrante do laboratério SeedingLab.

2 Roberto Zimmer Araujo é Mestre em Design pela Unisinos e Bacharel em Administragdo pela mesma Universidade.
Integra o corpo docente da Escola de Gestéo e Negdcios da Unisinos.
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de sua vida. Neste estudo, consideram-se os esfor¢os nessa direcdo a partir de

organizacbes do segmento da moda que projetam seus modelos de negécio
seguindo principios sustentaveis.

A perspectiva do design para sustentabilidade se apresenta como um
contraponto a légica de hiperconsumo presente na sociedade contemporanea,
baseada em valores da cultura de consumo e caracterizada por habitos de
conveniéncia associados a descarte (LIPOVETSKY, 2007). O artigo apresenta uma
proposta de valores fundamentais para construcdo de uma cultura de
sustentabilidade a partir de pesquisadores como Guattari (1990), Malaguti (2009) e
Flecher e Grose (2011) e sua aplicagc&o na atividade projetual no segmento da moda.

O segmento da moda, da maneira como historicamente se apresentou ao
mercado e a sociedade, é criticado em funcdo da adocado de préticas distantes de
uma perspectiva sustentavel. Essa critica desafia 0 segmento em relacédo a suas
especificidades, e a partir de manifestacbes que contrapde esta l6gica numa
corrente conhecida como slow fashion, ou mentalidade lenta na moda (termo
traduzido para lingua portuguesa que sera utilizado neste artigo), estimula maior
reflexdo em relacdo ao que se cria, aplicando neste contexto fundamentos da
sustentabilidade. (FLETCHER; GROSE, 2011)

A atividade projetual neste artigo € compreendida a partir da visdo do design
estratégico, area de conhecimento que relaciona o design a estratégia das
organizacdes, e com isso a Vvisdo projetual transcende a instancia do
desenvolvimento de produto e se relaciona a todo o processo estratégico da
organizacdo. Com isso, se compreende que o designer é capaz de projetar
dispositivos de natureza diversa, inclusive modelos de negécio. (FRANZATO et al,
2015; FREIRE, 2015, MERONI, 2008)

Este artigo apresenta uma reflexdo sobre a relagdo da subjetividade do
designer e os dispositivos que projeta para disseminar valores fundamentais da
sustentabilidade. Para isso, sera apresentado o estudo do caso Colibrii, organizacéo
empresarial de pequeno porte em Porto Alegre cujo modelo de negadcio foi projetado
por proposito sustentavel. Nessa analise, o dispositivo projetado € o modelo de
negaocio pelo qual a organizacdo opera e as sécias que o projetaram as designers.
Importa comentar que neste estudo se compreende como designer aguele que
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realiza a atividade de projeto, e ndo necessariamente pessoas que tenham formacéo

académica em Design, 0 que representa o0 conceito de “ipso facto’ design”
(MANZINI, 2003 p. 231).

Design estratégico para sustentabilidade

O design estratégico enfatiza processos de projetacdo com direcdo a
inovacdo e a sustentabilidade, como colocam Franzato et al (2015). Para
compreender a direcao sustentavel do design estratégico, € coerente apresentar a
visdo de sustentabilidade que esta sendo considerada. Ela parte da teoria das trés
ecologias de Guattari (1990), que contribui para a reflexéo sobre a transformagéo no
sentido da sustentabilidade na perspectiva ético-politica, além da tecnocratica, e
para isso surge o que chama de “ecosofia” (GUATTARI, 1990 p.8): o esclarecimento
dessas questdes a partir dos trés registros ecoldgicos: o0 do meio ambiente, o das
relacOes sociais e 0 da subjetividade humana.

De acordo com a teoria de Guattari (1990), as dimensdes que constituem a
sustentabilidade s&o transversais e concomitantes — cada uma com suas
particularidades e diferentes formas de aplicacdo, embora uma néo exista sem a
outra, pois sao diferentes niveis de uma mesma coisa. Essa relacdo entre os
registros ecoldgicos séo, para Guattari (1990 p. 55), “da subjetividade em estado
nascente, do socius em estado mutante, do meio ambiente no ponto em que pode
ser reinventado, que estara em jogo a saida das crises maiores de nossa época”.

Ao projetar algo, um designer que tem valores sustentaveis integrando sua
visdo de mundo (parte de sua subjetividade) projetara de tal forma que as relagcbes
sociais e com o meio ambiente promovidas pelo dispositivo projetado trardo estes
valores como fundamentais. Com isso, percebe-se uma maneira pela qual o
designer pode contribuir para a constru¢do de uma cultura de sustentabilidade: a
partir da projetacao de dispositivos que expressem em suas relagdes sociais e com
0 meio ambiente os valores fundamentais sustentaveis que integram a subjetividade
daquele que o projetou.

A contribuicdo do design para sustentabilidade é tema estudado por Manzini
e Vezzoli (2005), que indicam que o nivel mais efetivo para construcdo de uma
cultura de sustentabilidade € a proposta de novos cenarios que correspondam a um
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estilo de vida sustentavel. Articulado a essa ideia, apresenta-se a teoria de Franzato

et al (2015), que chamam atencéo para as relacdes ecossistémicas da organizacao
gue projeta, um elemento fundamental segundo a Gtica do design estratégico.

Nessa perspectiva o design nao se ocupa apenas do desenvolvimento de
um produto, mas sim de uma cultura de projeto que considera toda a perspectiva
ecossistémica, ou seja, as conexdes com 0s atores bibticos (organismos vivos) e
abidticos (energia e recursos sem vida) que se mantém em equilibrio dinamico e
interagem entre si. Estudar as relacbes ecossistémicas nas organizacdes torna
possivel compreender valores proprios da sustentabilidade presentes ao longo de
todo o sistema produto-servico projetado, o compartilhamento destes valores com
demais instituicdes, sejam elas organizacdes parceiras, fornecedores, varejistas,
usuarios, comunidades, recursos naturais, entre outros.

A partir disso, dois pontos merecem reflexdo. O primeiro deles é um
conjunto de valores préprios da sustentabilidade. Para constru¢cdo de uma cultura
sustentavel, Malaguti (2009) enumera uma série de valores associados a
sustentabilidade, que formam um plano de fundo para construcdo desta cultura.
Nessa perspectiva 0 consumo € baseado em cuidado e conservacéo, com espaco
para manutencdo dos bens ao invés de uma mentalidade de rapida substituicdo. A
valorizacdo da histéria, da memaria, das experiéncias e marcas acumuladas pelo
tempo e pela durabilidade de bens passam a representar novos valores
sustentaveis, bem como a ampliacdo da experiéncia com os sentidos, novos usos
para objetos, respeito e valorizacdo da diversidade e um amplo conceito de beleza,
valorizagdo do coletivo e do comunitario e da compreenséo do luxo como atitude
comprometida com uma causa, com coragem para rupturas e qualidade de vida.
(MALAGUTI, 2009)

Especificamente no segmento da moda, os esforcos no sentido da
sustentabilidade ocorrem em diversos sentidos, aplicando de diferentes formas.
Como colocam Fletcher e Grose (2011), existe um crescente interesse no uso de
materiais provenientes de fontes renovaveis, novos processos produtivos,
estabelecimento de modelos de negdécio que proporcionam condi¢des de trabalho
dignas a todos os envolvidos, esforgcos que visam o melhor aproveitamento dos

materiais e que prolonguem sua vida util. A partir desse pensamento surgem
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iniciativas transazonais (que duram mais de uma estacao), modulares (produtos que

se combinam e formam diferentes roupas e acessorios), pecas cujos cortes
respeitam as formas dos tecidos ou pecas originais (em caso de reciclagem), ou de
projetacdo de pecas que exijam menos lavagem, entre outras.

Estas séo iniciativas que se articulam a no¢des da mentalidade lenta na
moda. Fletcher e Grose (2011) citam como noc¢des a valoriza¢ao da diversidade e a
perspectiva local, o estabelecimento de rela¢des sociais a partir de confianga mitua
e nao de dependéncia (por exemplo, as relacdes de trabalho), ligacdo profunda aos
impactos que gera, uma légica de precos que incorpora custos sociais e ambientais,
e ndo somente a mao de obra, o uso de confeccdo e manutencdo de pecas,
tornando desnecessaria a aquisicao constante de pecas novas, e assim por diante.

Estes sao diversos conceitos que fazem com que a ideia de mentalidade
lenta ndo seja restrita a tempo, mas sim a processos de maior consciéncia e
apreciacdo de caracteristicas em maior profundidade. Compreender tais
caracteristicas proporciona uma diferente ideia de eficiéncia, que envolve
sensibilidade para perceber e apreciar determinados elementos e associa-los a ideia
de qualidade.

Neste ponto, percebe-se a relacéo entre este movimento e a perspectiva de
Guattari (1990), ja que a mentalidade lenta na moda relaciona maior consciéncia dos
atores envolvidos (relacdo com o registro ecoldgico da subjetividade humana), o
comportamento destes atores e sua caracterizacao (relacdo com o registro ecolégico
das relacOes sociais) e a mudanca de atitudes em funcdo dos impactos gerados
(relacdo com o registro ecoldgico do meio ambiente). Estas nogdes séo elementos
relevantes para projetar dispositivos na area da moda que estimulam a construcéo
de uma cultura de sustentabilidade e dialogam com a perspectiva de Malaguti
(2009). Na medida em que os dispositivos sao projetados considerando estas
nogdes como fundamentos, havera entdo o incentivo ao consumo com cuidado e
conservacao e a consciéncia em relacao aos diferentes tipos de impacto do sistema
de producéo e consumo.

A partir da perspectiva na qual os dispositivos séo projetados considerando
este conjunto de valores sustentaveis como fundamentais, existe aproximagao em

relacdo ao quarto nivel de colaborac&o do design para sustentabilidade de Manzini
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e Vezzoli (2005) e a perspectiva do design estratégico de Franzato et al (2015) e

Meroni (2008). Pode-se sugerir que a pratica do designer deve considerar esse
conjunto de valores na constituicao de todo o sistema produto-servico, ou seja, tanto
no que se refere aos elementos que constituem o produto, processos relacionados,
a proposta de valor, e também os habitos que estimula.

O segundo ponto de reflexéo € referente as relacdes que se estabelecem
no sistema produto-servigo projetado. Ao sistema produto-servigo projetado por uma
organizacao, ele se conecta a organizacbes parceiras, fornecedores, varejistas,
USUArios, recursos naturais, comunidades e outros, que passam a compartilhar os
valores que o fundamentam. Considerando o desenvolvimento projetual do sistema
na logica de rede, o conjunto de valores para sustentabilidade passa a ser
compartilhado com os diversos atores conectados, uma légica que se aproxima ao
conceito de constelacdo de valor de Normann e Ramirez (1993). Para os autores
(1993), diferente de um conceito tradicional de cadeia de valor, no qual cada ator é
responsavel por um tipo de beneficiamento que agrega valor, os atores sao capazes
de trabalharem juntos para cocriarem valores em diferentes momentos, do primeiro
fornecedor ao usuério. E uma perspectiva de maior complexidade em sua esséncia
gue estimula uma atmosfera de maior compartilhamento e colaboracéo.

Um modelo de negdcios projetado, portanto, ndo tem seu impacto restrito
ao modelo em si, mas afeta também todo o conjunto de relacdes ecossistémicas
gue se estabelecem: parceiros, fornecedores, usuarios, comunidade, e assim por
diante. Uma vez que este modelo de negdcio é projetado a partir de valores
fundamentais sustentaveis, estes passardo a ser compartihados mediante as
relacbes ecossistémicas, integrando a constelacdo de valor que ali se construira.

Dito isto, apresenta-se a proxima secdo, que tem o objetivo de trazer a
aplicacéo destes conceitos em um estudo de caso — uma organizagéo no segmento
de moda. O objetivo deste estudo de caso sera identificar os mecanismos de
disseminacédo de valores sustentaveis num modelo de negocio projetado, e a partir
disso discutir a contribuicdo do design estratégico para construcéao e disseminacao

de uma cultura de sustentabilidade na moda.

APQIO REALIZACAO

& 5™ unesp® @ 5 = D s




T2 a2 a2 a2
13° [ 58L0QUI0 | 14 3 15 OUTUBRO DE 2017 - UNESP Bauru - SP

DE MODA

O caso Colibrii

Nesta secao sera apresentado o caso da Colibrii, organizacdo empresarial
de pequeno porte em Porto Alegre, em atividade desde 2013, fabricante de artigos
para viagem, bolsas e acessorios. Entre seus principais produtos estdo mochilas,
bolsas, sacolas e carteiras, todos crocriados a partir de residuos téxteis com artesas
de comunidades de baixa renda de Porto Alegre.

Este estudo de caso tem natureza qualitativa e é amparado pelo paradigma
construtivista-interpretativo. Os dados que o geraram s&o originais de entrevistas
realizadas com oito atores do sistema projetado, mencionadas no quadro 1 (nomes
ficticios e descricdo da sua relagdo com a Colibrii), além de pesquisa em
documentos publicos (site da organizacao, noticias e matérias em diversos veiculos
de comunicacdo em 2015 e 2016 e as redes sociais da organizac&o). No quadro 1
estdo definidos os participantes da pesquisa e os nomes ficticios pelos quais séo

identificados na pesquisa.

Quadro 1: Participantes da pesquisa.

Nome Descricdo da relacdo com a Colibrii

Carla  Sdcia da Colibrii (graduada em Design)

3 Sdcia-fundadora da Colibrii (graduada em Direito); a terceira s6cia ndo participou da
ulia
pesquisa
Usuéria e colaboradora no Vila Flores (Complexo arquitetbnico onde esta a sede da
Colibrii)

Ana

Bruna Colaboradora responsavel pelas redes sociais da Colibrii

Rita Colaboradora da area de responsabilidade social em cliente corporativo
Lara Professora de Design e Moda em Universidade parceira

César SOcio em empresa parceira, fabricante de produtos para surf

Paula Artesa que trabalha para Colibrii

Fonte: elaborado pelos autores (2017).

As sécias relatam que entre os principais materiais utilizados pela Colibrii

estdo os residuos téxteis de linhas industriais e sobras de linhas que foram
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descontlnuadas calc;as jeans que foram (ou seriam) descartadas pelos usuarios,

lona de carga, nailon de guarda-chuva (utilizado como forro dos produtos), e cintos
de seguranca de automdveis utilizados na confeccdo de alcas. Na figura 1 estdo
representados alguns exemplos de produto: a Mochila Terra € fabricada com
reaproveitamento de jeans, nailon de guarda-chuva reciclado e al¢as de cintos de
seguranca; a Bolsa e a Nécessaire Carga sao fabricadas com lona de caminhao e
alcas também de cinto de seguranca; a Clutch Trama é fabricada com residuos de

malharia.

Figura 1: Exemplos de produto Colibrii — Mochila Terra, Bolsa e Nécessaire Carga e Cluch Trama.

Fonte: Colibrii (2017).

Ha um esforgo para que o modelo de negdcios contemple 0 maior niUmero
possivel de materiais reaproveitados, como comentado no paragrafo anterior, mas
deve-se colocar que alguns itens ndo sdo em funcdo de ndo haver alternativa no
mercado para tanto, como aviamentos, ziperes e linhas. Os produtos séo criados e
fabricados a partir de trabalho coletivo entre as empreendedoras e as artesas das
comunidades de Porto Alegre. Inclusive, a perspectiva de trabalho coletivo € um dos
pilares da Colibrii: as artesds ndo sdo responsaveis apenar por producdo, mas
também pela projetacdo dos modelos a partir do didlogo com as sdcias,
prototipagdo, o julgamento da artesa sobre o melhor aproveitamento para oS
materiais disponiveis e a melhor técnica de aplicagéo, e assim por diante.

A Colibrii € atualmente constituida pelas trés sécias, uma colaboradora
responsavel pelas redes sociais e cinco artesas fixas. Ocorre, em determinados
momentos pelo alto volume de producgédo, a necessidade de terceirizacdo de parte
da produgcdo com uma cooperativa de costureiras de Porto Alegre, localizada

proxima ao endereco de seu atelié e escritério, e também ponto de vendas — a
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comercializacdo dos produtos se da por este ponto fisico, lojas multimarcas e

também pela sua loja virtual.

A organizacdo empresarial foi fundada mediante um desejo das socias em
aliar sua atividade profissional a um objetivo pessoal de trabalhar com algo que
gerasse impacto social positivo. Participando de um projeto social na comunidade
em que as artesas residem, as soécias perceberam a dificuldade que as mesmas
tinham de comercializar seus produtos em funcéo da disponibilidade de tempo e da
regidao em que residiam.

Paula, a artesa participante da pesquisa, conta que, um tempo apos terem
se conhecido, as sécias apresentaram a proposta do que seria a Colibrii, mas ficou
receosa. Segundo ela, era comum que confeccdes levassem sua producdo para
comunidades com grande volume de trabalho e baixa remuneracdo. Apos verificar
gue a proposta se referia a uma organizacdo na qual se valorizava a capacidade
criativa das artesa@s e o nivel de remuneracdo, que as remuneraria com valores
justos, bastante superiores aos ja experimentados anteriormente pela industria
tradicional, a artesd compreendeu que a proposta era de fato diferente das
possibilidades anteriores e a relacéo se estabeleceu, baseada em confianca mutua
e ndo em dependéncia, 0 que representa uma nocdo da mentalidade lenta
(FLETCHER; GROSE, 2011).

Desde a funcéo da Colibrii era evidente a valorizacéo da diversidade local.
O propdsito das socias em valorizar o fruto do trabalho criativo das artesés naquela
comunidade, e ndo reduzir sua participacdo a mao de obra, fica evidente deste o
inicio da projetacdo do modelo de negdcio. Carla afirma que “desde o inicio a ideia
da cocriacdo foi organica, (...) foi acontecendo porque as artesas tém o
conhecimento da técnica muito forte”, e as sdcias “acrescentavam com outro tipo de
experiéncias”, como organizacdo do negocio, definicdo de processos e
planejamento de comercializacdo, além do conhecimento sobre o conceito de
negocios sociais que iluminava a projetacdo do modelo.

E interessante verificar a perspectiva de colaboraco inclusive na formacéo
de preco dos produtos. A sécia Carla comenta que incialmente as artesas tinham
dificuldade para estimar o valor de seu trabalho, e que, juntas, artesds e sdcias

elaboraram um parecer do que seria o valor adequado em fungéo do nimero de

APOIO REALIZAGAO

@ gocpe®  unesp® @ & 0o @



o | coLéqQuio
13 DE MODA 11 a15 OUTUBRO DE 2017 - UNESP Bauru - SP

horas dedicadas, do grau de dificuldade e do nimero de etapas do processo. A

sugestdo de remuneracao parte da artesd, que é avaliada pelas sdOcias; entdo é
fixado para cada produto que estd sendo produzido (ou prototipado, no caso de
produtos novos). Em média o valor do produto vendido, subtraido o custo do
material, € dividido em partes iguais, uma para a Colibrii e a outra para a artesd como
forma de remuneracao.

Nisso se percebe a no¢ao de mentalidade lenta na moda do preco real, que
incorpora custos sociais e ecoldgicos. Diferente de uma logica de mercado na qual
ha esforco para achatar custos de mao de obra, muitas vezes corriqueira no
segmento de moda como lembram Fletcher e Grose (2011), a Colibrii ndo precifica
os produtos com base apenas no custo de material e uma viséo padronizada de méo
de obra, mas também considera a importancia financeira justa por quem produz
(associado ao conceito de comércio justo), que da conta do tempo de quem cria e
explora seus elementos de diversidade, das mdltiplas etapas a mais que ha na
descostura de uma peca ja existente, compreensdo de suas formas e de como
replica-las em um novo produto, o que ndo existe quando se tem um tecido virgem
e se produz algo novo.

Um ponto interessante observado no caso é sua capacidade de reflexao
sobre si mesmo, e na medida em que aprende coisas novas e adquire experiéncia,
altera o modelo de negdcios pelo qual opera, seja modificando processos ou criando
novos. O préprio reaproveitamento de materiais ndo era previsto na ideia original das
sOcias, cujo principal objetivo inicial era ampliar as possibilidades profissionais das
artesds na comunidade de baixa renda, contudo por uma indicagdo de Paula
passaram a trabalhar na l6gica de reaproveitamento.

Com a empresa em atividade, as sécias perceberam, apds um tempo, que
outras oportunidades poderiam ser exploradas e que nao estavam contempladas
por um modelo de negdcio que se voltava unicamente ao usuario e passaram a
atender também organizacdes empresariais. Nesta nova linha, a l6gica de trabalho
foi um pouco diferente. Em cada situacéao, representantes da Colibrii e deste possivel
cliente estudam os materiais disponiveis e definem o objetivo daquilo que querem

criar e entdo trabalham na elaboragéo do projeto.
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Um dos trabalhos realizados nesta linha foi com uma organizacao do ramo

de industria de maquinas. Para evitar o descarte prematuro de uma grande
guantidade de uniformes por essa industria, Rita, colaboradora da é&rea de
responsabilidade social da organizacao, buscou com a Colibrii uma solugédo. Com a
proximidade do dia dos pais e o0 habito da organizacdo em presentear nesta data os
colaboradores com filhos, foi realizado um projeto de criacdo de nécessaires para
presented-los a partir do tecido dos uniformes que seriam descartados e utilizando
nailon de guarda-chuva adquirido de unidades de triagem (coletivos de catadores de
lixo reciclavel em Porto Alegre) como forro.

E interessante observar que para cada atendimento de cliente corporativo,
a Coalibrii realiza projetos bastante distintos entre si. Em cada projeto, a Colibrii
identifica uma maneira propria de relacionar a necessidade deste cliente com a
possibilidade de cocriacao a partir da matriz de materiais disponiveis e a geracéo de
impacto socioambiental positivo.

Ainda no mercado corporativo, a Colibrii ainda gerou uma segunda linha de
trabalho que denominou como “collab”, que consiste na criacdo de uma linha de
produtos em conjunto com outra organizagdo empresarial. Nisso, tanto a Colibrii
guanto a parceira sao responsaveis por criacdo, producdo e comercializacdo, e 0
projeto é assinado por ambas as marcas.

Nestes processos, a Colibrii mantém as caracteristicas fundamentais de seu
modelo (processo cocriativo e geracdo de impacto socioambiental positivo) e ao
projeto soma principios e competéncias técnicas do parceiro. Um dos trabalhos
realizados nessa perspectiva foi com uma marca de produtos para surf, no qual
foram desenvolvidas capas de prancha a partir de sacos de café, nailon de guarda-
chuva, estofados de carro e tecidos trazidos de Bali por sécios da parceira. E
interessante observar que, como coloca César, um dos sécios da organizacdo
parceira, antes deste projeto colaborativo o Unico valor sustentavel por eles
considerado era a producdo em perspectiva local, mas apés a collab com a Colibrii
passaram a considerar outras possibilidades, como reaproveitamento dos residuos
de suas linhas na elaboracéo das proximas. Além disso, também foi verificado que
a empresa passou a colaborar com projetos sociais de inser¢ao a criangas no surf
por compreender a importancia da geragéo de impacto social.
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Perceber esta transformacéo na perspectiva de trabalho da organizacao

parceira € importante, pois evidencia a possibilidade de disseminagdo de seus
valores fundamentais. A partir das relagcdes ecossistémicas que sdo estabelecidas
pelo modelo de negécios, portanto, existe o potencial de disseminar os valores
sustentaveis da Colibrii com 0s outros atores com que se conectam, construindo a
disseminando uma cultura de sustentabilidade. Importa comentar também que estes
valores fundamentais no modelo de negdcio projetado pela Colibrii vém a partir da
expressao em relacdes sociais e com 0 meio ambiente de elementos pertencentes
a subjetividade humana daqueles que o projetam. Ou seja, ha medida em que as
sOcias projetam o modelo de negdcio, este passa a se fundamentar em valores
sustentaveis presentes em sua visdo de mundo e passam a ser disseminados com
0S outros atores com que se conectam, 0 que apresenta aplicacao das teorias de
Guattari (1990) e Franzato et al (2015).

A disseminacdo dos valores sustentaveis € algo pretendido pela Colibrii.
Carla e Julia comentam que sua ideia de geracao de impacto vai além da operacéo
propriamente dita, como reaproveitamento de materiais, processo cocriativo com
artesas, remuneracao justa e boas condi¢fes de trabalho, mas hatambém o objetivo
de disseminar seus valores, 0 que se evidencia em algumas de suas acoes.

Uma acéo da Colibrii que evidencia o objetivo em disseminar seus valores
€ o envio de bilhetes que acompanham os produtos elaborados pelas artesas.
Sempre que um produto é confeccionado, € acompanhado por um bilhete elaborado
pela artesd, contendo alguma mensagem idealizada por ela, com o propdsito de
aproximar a pessoa que produziu da pessoa que ira usar. A etiqueta do produto
também traz 0 nome, & méao, da artesa que o gerou. Esse é um esforco da Colibrii,
que, mais uma vez, explora uma maior profundidade na experiéncia. Quando
questionada a esse respeito, Paula demonstra satisfacéo: “E legal, bem prazeroso.
Dai assim, o recado é esse: compra de quem fez".

Os esforcos para aproximar os diferentes seres que vivem nesse
ecossistema estéo presentes também em outras acdes da Colibrii, como na parceria
com o Curso de Moda de uma Universidade de Porto Alegre. Nos projetos
desenvolvidos com esta Universidade, a relacéo ia além de sécias que traziam um

problema para que a turma projetasse solucdes, e mais uma vez a dimenséo da
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cocriacdo se fez presente. A professora Lara, que acompanhou a atividade, conta

gue foram realizadas horas de pratica extraclasse, como extensao universitaria, das
guais a artesa Paula participou, ajudando os estudantes na confeccao, esclarecendo
a eles o manuseio daqueles materiais e a forma de prolongar a vida util dos
materiais. Dessa maneira, a Colibrii contribui na formacdo de novos designers
compartilhando técnicas que aplicam alguns de seus valores sustentaveis.

Outra acdo da Colibrii no sentido da disseminagéo de seus valores é a
participacdo em eventos de carater politico em relacéo ao consumo, como palestras,
rodas de discussao e outros. Nessas ocasides, além das sécias, por vezes Paula
também estava presente, reforcando o objetivo de estreitar as relagbes entre o0s
atores do ecossistema. Nesses eventos, percebe-se a postura da Colibrii em
considerar o consumo como um ato politico a partir do qual se pode contribuir para
transformacéo das realidades. Por vezes, percebe-se a manifestacdo da marca em
sentido politico em acdes individuais, como falas individuais em eventos que
promovem reflexo sobre consumo consciente e seus esforgos nas redes sociais, e
também coletivas, como a participacdo em eventos como Fashion Revolution,
Juncédo Makers, TEDxPortoAlegre e outros, em que militam por uma nova relacao
do usuario com aquilo que usa.

A partir do exposto, percebe-se no modelo de negécio projetado pela Colibrii
multiplos esforcos para disseminacéo de seus valores fundamentais sustentaveis
por meio das relacdes ecossistémicas estabelecidas. A relacdo que se estabelece
com estes atores € capaz de disseminar valores sustentaveis (o que foi referido no
exemplo do projeto de extens&o na Universidade, em que a atividade da artesa com
os estudantes permitiu compartilhar técnicas para prolongar a vida Gtil das pecas e
como fazer um bom reaproveitamento). Ou seja, na medida em que a Colibrii age
na diregdo de aproximar diferentes atores da sua rede entre si, potencializa-se a
oportunidade de disseminar valores sustentaveis fundamentais. Mais do que
disseminar estes valores, nas mesmas relacdes estabelecidas a Colibrii também
aprende, e com isso promove as alteracdes em seu modelo de negdcio, trazendo
novos valores sustentaveis a sua base, ou entdo trabalhando-os de novas maneiras,

alterando o modelo inicialmente projetado.

APOIO REALIZAGAO

@ gocpe®  unesp® @ & 0o @



o | coLéqQuio
13 DE MODA 11 a15 OUTUBRO DE 2017 - UNESP Bauru - SP

Consideracdes finais

A partir da reviséo apresentada, pode-se perceber formas de contribuicdo
do design estratégico na construcdo de modelos de negdcios para cultura de
sustentabilidade, sendo neste artigo a aplicacéo disso no segmento da moda. Sendo
papel do designer articular o socialmente necessario com o tecnicamente viavel,
segundo Manzini e Vezzoli (2005), é possivel que a atividade de projeto, na 6tica do
design estratégico, considere valores fundamentais sustentaveis no sentido de uma
transformacéo cultural no sentido da sustentabilidade uma vez que esta é uma
demanda latente.

Quando uma organizagédo assume um determinado conjunto de valores e
0s considera no projeto de seu modelo de negdcio, os demais atores que a ele se
conectam passam a vive-los num sistema compartilhado. No caso apresentado, a
Colibrii evidencia em sua estratégia valores fundamentais para cultura de
sustentabilidade e no¢bes da mentalidade lenta na moda. Estes séo valores que
integram a dimenséo subjetiva das sécias que assumem o papel de designers e
inspiram diferentes relacdes sociais e com o meio ambiente no modelo de negdcio
projetado por meio de mecanismos para disseminacdo, seja a partir do proprio
produto, cujas caracteristicas falam por si, por elementos que acompanhem estes
produtos, como etiqueta e os bilhetes das artesas, ou manifestacdes diversas de
carater politico das quais a Colibrii participa.

Por meio das diferentes relacdes ecossistémicas que se constituem, 0s
valores para sustentabilidade passam a ser disseminados entre o0s atores
conectados. Fornecedores, parceiros, usuarios e outros passam a aprender com
estas relacdes, e potencialmente mudar seu comportamento no sentido destes
valores sustentaveis e com isso constituindo uma cultura. Da mesma maneira como
ensina, por meio dessas relacbes também a Colibrii aprende, e com isso inspira
mudancas no modelo de negdcio para adequacao aos novos aprendizados. Assim,
compreende-se as relacdes ecossistémicas como possibilidade de aprendizado
para todas as partes conectadas, e por isso € importante que os designers percebam
0os modelos de negocio projetados como sistemas abertos: para que possam ser

recriados, seja em partes ou mesmo totalmente, a partir dos novos valores
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aprendidos e gerados coletivamente, representando o conceito de constelacéo de

valor de Normann e Ramirez (1993).

A partir disso, compreendem-se maneiras pelas quais o design estratégico
contribui para transformacdo cultural no sentido da sustentabilidade no caso
apresentado. Este artigo ndo tem a pretenséo de esgotar o debate a respeito desta
guestdo; pelo contrario, sinaliza o interesse dos pesquisadores em seguir com 0
movimento de pesquisa em relacédo a contribuicdo de novos modelos de negécio a
partir do design estratégico na area da moda para desenvolvimento de uma cultura

sustentavel.
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